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ARTIKEL 1, AANBIEDING EN OVEREENKOMST

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepass ng on a e onderhande ngen,aanb ed ngenen
overeenkomsten waarbij Claass.itgoederenen/of dienstenvanwelke aard ook levert
of zou kunnen leveren, ook indien deze goederen of diensten niet nader in deze
voorwaardenzijnomschreven.Eenaanbieding of (prijs)opgave bindt Claass.itnietengeldt
slechts als een uitnodiging tot het plaatsen van een order. Claass.it is gerechtigd
bestellingen,ordersendergelijke zonderopgave vanredenente weigeren.Eventuele
inkoop- of andere voorwaarden van wederpartij zijn niet van toepassing, tenzij deze
aoor Caass.t utdrukke |k zyn aanvaard. W zgngen van en aan/u ngen op de
algemene voorwaarden zijn slechts geldig indien zij schriftelijk door Claass.it zijn
vastgelegd.

ARTIKEL 2, PRIJS EN BETALING

2.1 Alle prijzen en tarieven zijn exclusief BTW en eventuele andere heffingen die door de
overheidwordenopgelegd.

2.2 Betaling door wederpartij aan Claass.it dient te geschieden conform de op de factuur
vermelde betalingsvoorwaarden. Bij gebreke van zulke voorwaarden dient betaling, in
euro's,binnen 30 dagennafactuurdatumte geschieden. Betaling geschiedtzonderenige
inhouding of verrekening en zonder dat wederpartij zijn betalingsverplichting door beslag
onder zichzelf of anderszins mag blokkeren. Claass.it behoudt zich het recht voor
vooruitbetaling teeisen.

2.3 Bij te late betaling is wederpartij door het enkele feit van een verstreken
betalingstermijninverzuim.Zondernadere ngebrekeste ngza w~ederpart vanafae
datum een onm dde |« ope sbare vertrag ngsrente van 1,5% per maand verschuldigd
Zijn, waarbijeen gedeelte van een maand als een hele maand wordt gerekend.

2.4 Alle kosten, zowel in als buiten rechte - de kosten van rechtskundige bijstand van
Claass.it daaronder begrepen die Claass.it moet maken te gevolge van het niet
nakomen van zijn verplichtingen door wederpartij, zijn voor rekening van wederpartij. De
buitengerechtelijke incassokosten van Claass.it worden vastgesteld op tenminste 15
(vijftien) procent van de hoofdsom van de vordering.

ARTIKEL 3, GEHEIMHOUDING,

Partijenverplichten zich tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie van de andere partij.
ledere partij zal redelijkerwijs te nemen voorzorgsmaatregelen treffen,teneinde deze
verplichtingzogoed mogelijkte kunnen nakomen.

ARTIKEL 4, GEBRUIKSRECHT

4.1 Indien Claass.it aan wederpartij gebruiksrechten op haar programmatuur verleent,
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gelden deze voor de duur van de licentieovereenkomst. Gebruiksrechten zijn zonder
schriftelijk toestemming van Claass.it niet overdraagbaar. Het is wederpartij niet
toegestaan de programmatuur te verhuren, verkopen, vervreemden, leasen, verpanden,
in zekerheid overtedragenofonderwelketiteldanookaanderdenvoorwelkdoeldan
ookaftestaan,danwelvoorderdentedoen gebruiken.

4.2 Het is wederpartij niet toegestaan de programmatuur geheel of gedeeltelijk tot
broncode te herleiden (“reverse engineering”), behoudensin die gevallen waarin de
wet dituitdrukkelijk toestaat.

ARTIKEL 5, EIGENDOMSVOORBEHOUD

5.1 Alledoor Claass.itkrachtensovereenkomstaanwederpartijgeleverdezaken,zoals
diskettes,Cd’'senhandboeken, blijven eigendom van Claass.it totdat alle
bedragen die wederpartij verschuldigd is voor de krachtens de overeenkomst
geleverdeof televerenzaken of verrichte of te verrichten werkzaamheden, alsmede
debedragen genoemdinartikel 2.3 en 2.4 volledig aan Claass.it zijn voldaan.

5.2 Indienopdoor Claass.itkrachtenseen overeenkomstaan wederpartijgeleverdezaken
beslagwordtgelegd,dientde wederpartij Claass.it hiervanterstond op de hoogte te
stellen. De wederpartij dient bijeeneventueel beslag, bijeen tenaanzienvande
wederpartijverleendesurséancevanbetalingofbijeenuitgesprokenfaillissement
vande wederpartij onmiddellijk de beslag leggende deurwaarder, de
bewindvoerder of de curator te wijzen op het eigendomsrecht vanClaass.it.

ARTIKEL 6, MEDEWERKING DOOR WEDERPARTIJ

6.1 Wederpartij realiseert zich dat het operationeel houden van software een voortdurend
procesis dat gepaard gaat met investeringdoorallebetrokkenpartijenvantijd,gelden
energie.Medeopgrondhiervandientdewederpartijzoveel mogelijikmedewerkingte
verlenenaanhetuitvoerenvande met Claass.itgesloten overeenkomst. Wederpartij
zal steeds tijdig alle nuttige en noodzakelijke informatie verschaffen en zal instaan voor
dejuistheid van dezeinformatie.

6.2 Wederpartij is verantwoordelijk voor het juiste gebruik en de juiste toepassing van de
programmatuur van Claass.it en van de door Claass.it te verlenen diensten, voor de
invoering in zijn organisatie van de daarvoor noodzakelijke procedures, alsmede
voor het beveiligen van gegevens, zoals het regelmatig - in elk geval minimaal op de
door de programmatuur aangeven momenten - maken van veiligheidskopieén van
databestanden. Ook zal wederpartij door Claass.it aan wederpartij verstrekte upgrades
en dergelijke tijdig en op juiste wijze (doen) installeren. Het is gebruiker niettoegestaan
bestanden op andere wijze dan door middel van door Claass.it daartoe geschreven
softwaretewijzigen, extrabestandenaan de programmatuurtoetevoegen of,behoudens
ingevallendoorde programmatuuraangegeven, bestanden anderszins aan te passen.
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6.3 Indien is overeengekomen, dat wederpartij materialen of gegevens op
informatiedragers ter beschikking zal stellen, zullen deze voldoen aan de voor het
uitvoerenvande werkzaamhedennoodzakelijke specificaties.

6.4 Indien de voor de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijke informatie van
wederpartij,niet, niettijdig of niet conformde afsprakenterbeschikking van Claass.it
is gesteld of wederpartij op andere wijze niet voldoet aan zijn verplichtingen jegens
Claass.it, kan dit tot opschorting van de nakoming van de verplichtingen van Claass.it
leidenen kunnen extra kostenaan wederpartijin rekening worden gebracht.

6.5 In de gevallen dat medewerkers van Claass.it ten kantore van wederpartij
werkzaamheden verrichten, zal wederpartij ervoor zorgdragen dat deze medewerkers
ongestoord hun werkzaamheden kunnen verrichten. Wederpartij zal kosteloos zorg
dragen voor de door die medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteiten.
Wederpartij brengt de ruimten waar deze medewerkers hun werkzaamheden moeten
verrichten, en /of waar (op-) geleverde producten zich bevinden, in overeenstemming
met de daaraan door Claass.it gestelde eisen met betrekking tot onder andere
temperatuur, vochtigheidsgraad enstroomtoevoer.

ARTIKEL 7, INSPECTIE EN KLACHTEN

7.1 Klachten dienen door de wederpartij binnentwee wekennalevering c.q.nahet verrichten
van de prestatie aan Claass.it te worden gemeld. Een klacht schort de verplichting tot
betaling niet op. Eventuele - uit een gebrek voortvloeiende - aansprakelijkheid is
beperkttotdatgenewatinartikel 10 is bepaald.

7.2 De wederpartij is gehouden om na het meedelen van de klacht het gebruik van de
betreffende producten te staken teneinde complicaties voor Claass.it te vermijden.
Wederpartij zal alle medewerking verlenen aan eventueel onderzoek van de klacht, bij
gebreke waarvan Claass.it de klacht niet in behandeling behoeft te nemen. Het staat
wederpartij niet vrij producten aan Claass.it te retourneren voordat Claass.it hiermee
heeftingestemd.

ARTIKEL 8, LEVERINGSTERMIJNEN

Alledoor Claass.itgenoemde(levering)termijnenzijnnaarbestewetenvastgesteldopgrondvande
gegevens die bij het aangaan van de overeenkomst aan haar bekend waren en zullen zoveel
mogelijkinachtwordengenomen.Indienoverschrijdingvanenige termijndreigt, zullen Claass.iten
wederpartij zo spoedig mogelijk in overleg treden. Een extensieve overschrijding van termijnen
kan worden beschouwd als een grond tot ontbinding van de overeenkomst. Overschrijding
van enige leveringstermijn kan nimmer leiden tot ontstaan van een recht op enige
schadevergoeding voor wederpartij. Claass.it is te allen tijde gerechtigd in gedeelten op te
leveren.
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ARTIKEL 9, BEEINDIGING

9.1 De overeenkomst kan, tenzij partijen anders overeenkomen, uitsluitend worden
beéindigd door ontbinding, en zulks uitsluitend indien de andere partij, na deugdelijke
schriftelijke ingebrekestelling, toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van
wezenlijke verplichtingen in de overeenkomst. De ontbinding schriftelijk indienen;
rechterlijke tussenkomst is nietvereist.

9.2 Indien wederpartij op het moment van de ontbinding reeds de prestaties ter
uitvoering van de overeenkomst had ontvangen, kan hij de overeenkomst slechts
gedeeltelijk ontbindenenwelvoor datgedeelte,dat Claass.itnognietheeft geleverd.
BedragendieClaass.itvoordeontbindingheeftgefactureerdinverbandmethetgeen
Zij reeds ter uitvoering van de overeenkomst heeft verricht of geleverd, blijven
onverminderd verschuldigd en worden ophet momentvanontbinding direct opeisbaar.

9.3 Inafwijkingvanhetbepaaldeinartikel9.1l:isdeovereenkomstvanrechtswege
ontbondenindiendewederpartij

in staat van faillissement wordt verklaard of indien aan hem (al dan niet voorlopig)
surséance van betaling wordt verleend,

kan Claass.it de overeenkomst met onmiddellijke ingang zonder rechterlijke
tussenkomst door middel van een schriftelijke kennisgeving aan de wederpartij geheel
of gedeeltelijk beéindigen indien de wederpartij niet in staat is aan zijn
betalingsverplichtingen te voldoen of indien zijn onderneming wordt geliquideerd of
beéindigd; Claass.it zal wegens deze wijzen van ontbinding nimmer tot enige
schadevergoeding gehouden zijn.

ARTIKEL 10, AANSPRAKELIJKHEID

10.1 Behoudens voor schade welke veroorzaaktis door de eigen opzet of de grove schuld van
Claass.it, is Claass.it slechts aansprakelijk voor schade voor zover in de volgende leden
van dit artikel omschreven. Elke aansprakelijkheid zijdens Claass.it uit welken hoofde
en/ofmetbetrekking totwelke schadedanookisoverigensuitgesloten.

10.2  Claass.itzalterzakevanletselschade,aldannietdedoodtengevolgehebbende,en/of
zaakschade nimmer meer verschuldigd zijn dan € 1.000.000, - per schade
toebrengende gebeurtenis, waarbij een reeks van samenhangende gebeurtenissen
geldtals één gebeurtenis.

10.3  Claass.itis niet aansprakelijk voor vermogensschade van welke aard dan ook. Voor zover
haar geen beroep op dit artikel (lid) toekomt, zal haar aansprakelijkheid in ieder geval
beperkt zijn tot een bedrag gelijk aan 50 (vijftig) procent van de op grond van de
overeenkomst met de wederpartij gefactureerde of te factureren bedragen excl. BTW.
Indien en voor zover de betreffende overeenkomst leidt tot periodieke betalingen, zal
Claass.it nimmer meer verschuldigd zijn dan 50 (vijftig) procentvandedoorhaaroverde6
(zes) maanden voorafgaande aan haar verzuim gefactureerde bedragen. De in dit
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artikellidomschrevenbedragenwordenverminderd metde door Claass.it verleende
creditering.

10.4  Wederpartijvrijwaart Claass.it voor aanspraken vanderdenvoortvloeiendeuuit of verband
houdende met (de uitvoering van) de overeenkomst met de wederpartij tenzij de
wederpartij deze aanspraken zelf jegens Claass.it geldend zou kunnen maken, met
inachtneming van hetindit artikel bepaalde, als de wederpartij de schade zelf geleden zou
hebben.

10.5  Elkrechtopschadevergoeding vervaltinieder geval voor zover de wederpartij niet direct
nahetontstaan van deschade maatregelen heeft genomen om de schade te beperken
respectievelijk meer of andere schade voorkomen, alsmede Claass.it ter zake niet zo
spoedig als redelijkerwijs mogelijk op de hoogte heeft gesteld van alle ter zake
relevante informatie.

ARTIKEL 11, GARANTIE

Claass.itgarandeert datopgaaf vandoorhaarvan(enigeaanduiding van) haar producten met zorg
wordtgedaan,doch Claass.itkannietervoorinstaan datterzake geen (kleine) afwijkingen
zullenvoorkomen.

ARTIKEL 12, INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN

12.1 Het auteursrecht en alle eventuele overige rechten van intellectueel of industrieel
eigendom alsmede soortgelijke rechten tot bescherming van informatie met
betrekking tot de programmatuur (incl. standaardaanpassingen en nieuwe versies),
databases, documentatie of materialen komen uitsluitend toe aan Claass.it of haar
licentiegever. Niets in deze overeenkomst strekt tot gehele of gedeeltelijke
overdrachtvanzodanigerechten.

12.2 Hetl s weaerpart | n et toegestaan en ge aandu d ng van nte ectuee of naustree
eigendomsrecht van Claass.it te wijzigen, te verwijderen of onherkenbaar te maken.

12.3  Hetis Claass.it toegestaan om technische maatregelen te nemen en te
onderhouden ter bescherming vande programmatuur of materialen.

ARTIKEL 13, GEHEINHOUDING EN VERTROUWELIJKHEID

13.1 Inbijlagelisbeschrevenhoe Claass.itomgaat metverwerkingvanPersoonsgegevens.Op
alle Persoonsgegevensdie Claass.it van de wederpartij ontvangt en/of zelf verzameltin
het kader van deze Bijlage, rust een geheimhoudingsplicht jegens derden. Claass.it zal
dezeinformatienietvooreenanderdoel gebruikendanwaarvoor hijdezeheeft verkregen,
tenzij deze in een zodanige vorm is gebracht dat deze niet tot betrokkenen
herleidbaaris.

13.2  Deze geheimhoudingsplichtis niet vantoepassing:

info@claass.it * www.claass.it +* Nieuwekazernelaan?2 < 0318760097 <+« 6717 JCEde

KVK 55096204 - IBAN NL31RABO 0370254996 -+ BTW 116668167B02




Beheer

S 4
_ Telefonie ClaaSS i't P
B ciningen '
TN

Specialisten

- Voorzover de wederpartijuitdrukkelijke toestemming heeft gegevenomde
informatie aan derden te verschaffen; of

- Indienhetverstrekkenvan deinformatie aan derdenlogischerwijs noodzakelijk
is voor de uitvoering van de Hoofdovereenkomst of deze Bijlage; en

- Indienereenwettelijke verplichting bestaatomdeinformatieaaneenderde te
verstrekken.

ARTIKEL 14, OVERMACHT

Geen van partijen is gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien deze daartoe
verhinderd is als gevolg van een omstandigheid die niet te wijten is aan diens schuld, noch
krachtens wet, rechtshandeling ofinhet verkeergeldende opvatting voor diens rekening komt.
Vertraging bij of tekortkoming in de nakoming door toeleveranciers van Claass.it,
vervoersmoeilijikhedenen werkstakingen gelden uitdrukkelijk als overmacht.

ARTIKEL 15, TELECOMMUNICATIE

Indien bij het onderhoud van programmatuur, daaronder begrepen basissupport, of andere
dienstverlening door Claass.it gebruik wordt gemaakt van telecommunicatiefaciliteiten, zijn
partijenieder voor zich verantwoordelijk voor de juiste keuze en tijdige beschikbaarheid daarvan
aan hun zijde. Claass.it is niet aansprakelijk voor vermindering, onderschepping of verlies van
gegevens of verwerkingsresultaten gedurende de verzending van gegevens met behulp van
telecommunicatiefaciliteiten.

ARTIKEL 16, NON-CONCURRENTIE

16.1 Behoudens schriftelijke toestemming zullen partijen zich over en weer onthouden
van het in dienst nemen van werknemers die in de 12 voorafgaande maanden
betrokken zijn geweest bij de uitvoering van de overeenkomst. Dit beding vervalt bij
uitgesprokenfaillissement of bij verleende surséance vaneender partijen.

16.2  Bijovertreding van artikel 16.1verbeurt de overtredende partij€ 45.380, -

(v)fenveert gdu zenadr ehonaerdtacht g euro) aan de andere partij.

ARTIKEL 17, TOEPASSING RECHT EN GESCHILLEN

17.1 Deovereenkomstentussen Claass.itenwederpartijworden beheerst door Claass.it
recht.

17.2  Allegeschillenwelketussen Claass.itenwederpartijmochtenontstaannaar
aanleidingvaneendoor Claass.iten wederpartijgeslotenovereenkomst danwel
naaraanleiding vannadere overeenkomsten,die daarvanhetgevolg mochtenzijn,
zullenwordenbeslechtdoordebevoegderechtervandevestigingsplaatsvan
Claass.it.
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BIJLAGE 1: VERWERKING PERSOONSGEGEVENS

Indien Claass.it (hierna: “Claass.it”) bij de uitvoering van de overeenkomst ten behoeve van de
wederpartij persoonsgegevens verwerkt, zijn in aanvulling op de Algemene Voorwaarden de
onderstaande voorwaarden van toepassing.

ARTIKEL 1, ALGEMEEN

1.1 Debegrippendiein deze Bijlage worden gedefinieerdin de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (hierna:“AVG”) hebben de betekenis die daaraan in de AVG is
toegekend.

1.2 Bij de verwerking van Persoonsgegevens kan de wederpartij worden aangemerkt als

Verwerkingsverantwoordelijke, of indien de wederpartij de Persoonsgegevens ten
behoevevaneenderde partijverwerktals Verwerker.Claass.itvervult (afhankelijk vande
hoedanigheid waarin de wederpartij Persoonsgegevens verwerkt) de rol van
Verwerkerofsub verwerker.

ARTIKEL 2, DOELEINDEN VAN DE VERWERKING

2.1 Claass.it verbindt zich ertoe om onder de voorwaarden uit de Overeenkomst in
opdracht van de wederpartij Persoonsgegevens te verwerken. De verwerking zal
uitsluitendplaatsvindeninhetkader vanhetuitvoerenvande Service Overeenkomst,
plus die doeleinden die daarmee redelijkerwijs samenhangen of die met nadere
instemming worden bepaald.

2.2 Claass.it zal de persoonsgegevens niet voor enig ander doel verwerken dan zoals door de
wederpartij is vastgesteld. De wederpartij zal Claass.it op de hoogte stellen van de
verwerkingsdoeleindenvoor zover deze niet reedsin deze Bijlage of Sensible Use Policy
zijn genoemd. De wederpartij dient te melden om welke categorieén van
betrokkenen en persoonsgegevens het gaat, middels het document: Verwerkers
overeenkomst

PERSOONSGEGEVENS EN BETROKKENEN

2.3 Claass.it heeft geen zeggenschap over het doel en de middelen voor de verwerking van
Persoonsgegevens. Claass.it neemtgeen beslissingenover de ontvangst enhet gebruik
van de Persoonsgegevens, de verstrekking aan derden en de duur van de opslag van
Persoonsgegevens.

ARTIKEL 3, VERPLICHTINGEN CLAASS.IT

3.1 Ten aanzien van dein artikel 2 genoemde verwerkingen zal Claass.it zorgdragen voor de
naleving van de voorwaarden die, op grond van de AVG, worden gesteld aan het
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verwerkenvan Persoonsgegevens.
3.2 Claass.it zal Persoonsgegevens en andere gegevens verwerken die door of namens de
wederpartijaan Claass.itzullen worden aangeleverd.

3.3 Claass.itzalde wederpartij, op diens verzoek daartoe en binnen een redelijke termijn,
informerenoverdedoorhem genomen maatregelen aangaande zijn verplichtingen.

34 De verp chtngen van Caass.t de ut deze Bjage voort/oeen, geden ook voor
degenen die Persoonsgegevens verwerken onder het gezag van Claass.it.

3.5 Claass.itzal de wederpartijin kennis stellenindien naar zijn mening eeninstructie van
dewederpartijinstrijdismet relevante privacywet- enregelgeving.

3.6 Claass.it zal de wederpartij de noodzakelijke medewerking verlenen wanneer er in het
kader van de verwerking een gegevensbeschermingseffect-beoordeling, of
voorafgaande raadpleging van de toezichthouder, noodzakelijk mocht zijn.

ARTIKEL 4, DOORGIFTE VAN PERSOONSGEGEVENS

4.1 Claass.it mag de persoonsgegevens verwerken in landen binnen de Europese Unie, met
inachtnemingvanderelevante wet- enregelgeving.

4.2 Claass.it zal de wederpartij,op diens verzoek daartoe, melden om welk land of landen
hetgaat.

ARTIKEL 5, VERDELING VAN VERANTWOORDELIJKHEID

5.1 Partijen zullen zorgdragen voor de naleving van toepasselijke privacywet-en
regelgeving.

5.2 De toegestane verwerkingen zullen door Claass.it worden uitgevoerd binnen een
(semi-)geautomatiseerde omgeving.

5.3 Claass.itislouter verantwoordelijk voor de verwerking van de Persoonsgegevensin
relatietotde opsomminginde Verwerkingsovereenkomst van de wederpartij. O nder
deze Bijlage, overeenkomstig de instructies van de wederpartij en onder de
uitdrukkelijke (eind)verantwoordelijkheid van de wederpartij. Voor alle overige
verwerkingen van Persoonsgegevens, waaronder in ieder geval begrepen maar niet
beperkttotdeverzamelingvande Persoonsgegevens door de wederpartij, verwerkingen
voor doeleindendie niet door de wederpartijaan Claass.itzijn gemeld, verwerkingen door
derden en/of voor andere doeleinden, is Claass.it niet verantwoordelijk. De
verantwoordelijkheid voor deze verwerkingen rust uitsluitend bij de wederpartij.

5.4 De wederpartijstaatervoorindat deinhoud, het gebruik ende opdracht tot verwerkingen
van Persoonsgegevens, zoals bedoeld in deze Bijlage, niet onrechtmatig is en geen
inbreuk maaktop enigrechtvanderden.
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ARTIKEL 6,INSCHAKELEN VAN DERDEN OF ONDERAANNEMERS

6.1 DewederpartijverleentClaass.it hierbijtoestemmingombijdeverwerkingderden(sub
verwerkers)inteschakelen.
6.2 Op verzoek van de wederpartij zal Claass.it de wederpartij zo spoedig mogelijk

informeren over de door haar ingeschakeldesub verwerkers.De wederpartijheefthet
recht om bezwaar te maken tegen het inschakelen van een sub verwerker. Dit bezwaar
dient schriftelijk, binnen twee weken en door argumenten ondersteund, te worden
ingediend.

6.3 Claass.itzorgteronvoorwaardelijk voor datdeze derdenschriftelijk dezelfde plichten
opzichnemenalstussende wederpartijenClaass.itziinovereengekomen.Claass.itstaat
invooreencorrectenalevingvandezeplichtendoordeze derden.

ARTIKEL 7, BEVEILIGING

7.1 Claass.it zal zich inspannen passende technische en organisatorische maatregelen te
nemen met betrekking tot de te verrichtenverwerkingenvanPersoonsgegevens,tegen
verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking (zoals onbevoegde
kennisname,aantasting, wijziging of verstrekking van de persoonsgegevens).

7.2 Claass.itstaat erniet voorindat de beveiliging onder alle omstandigheden doeltreffendis.
Claass.itzalzichinspannen omdebeveiliging telaten voldoenaaneenniveau dat, gelet
opdestandvandetechniek,degevoeligheidvande Persoonsgegevensendeaanhet
treffenvandebeveiliging verbondenkosten,nietonredelijkis.

7.3 De wederpartij stelt enkel Persoonsgegevens ter verwerking aan Claass.it ter
beschikking, indien de wederpartij zich ervan heeft verzekerd dat de vereiste
beveiligingsmaatregelen zijn getroffen. de wederpartij is verantwoordelijk voor de
naleving van de door Partijen afgesproken maatregelen.

ARTIKEL 8, MELDPLICHT DATALEK

8.1 In het geval van een beveiligingslek en/of een datalek (waaronder wordt verstaan: een
inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leid tot de
vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de
ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwekte
gegevens) zal Claass.it, zich naar beste kunnen inspannen om de wederpartijdaarover
zo snel(uiterlijk 2 weken) mogelijk te informeren naar aanleiding waarvan de
wederpartij beoordeelt of zij de toezichthoudende autoriteiten en/of betrokkenen
zal informeren of niet. Claass.it spant zich naar beste kunnen in om de verstrekte
informatie volledig, correct en accuraat te maken.

8.2 Indien de wet- en/of regelgeving dit vereist zal Claass.it meewerken aan het
informeren van de ter zake relevante autoriteiten en eventueel betrokkenen. De
wederpartij is verantwoordelijk voor het melden naar de relevante autoriteiten.
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8.3 De meldplichtbehelstinieder gevalhetmeldenvanhetfeitdatereenlekis geweest,
alsmede:

Wat de (vermeende) oorzaak is van hetlek;

Watis het (vooralsnog bekende en/of te verwachten) gevolg;

Watis de (voorgestelde) oplossing;

Wat dereeds ondernomen maatregelen zijn;

Contactgegevens voor de opvolging van de melding;

Wie geinformeerdis (zoals betrokkene zelf, de wederpartij, toezichthouder).

ARTIKEL 9, AFHANDELING VERZOEKEN VAN BETROKKENEN

9.1 In het geval dat een betrokkene een verzoek over zijn persoonsgegevens richt aan
Claass.it, zal Claass.it het verzoek doorsturen aan de wederpartij en de betrokkene
hiervan op de hoogte stellen. De wederpartij zal het verzoek vervolgens verder
zelfstandig afhandelen. Indien blijkt dat de wederpartij hulp benodigd heeft van
Claass.itvoorde uitvoering van een verzoek van een betrokkene, zal Claass.it hieraan
meewerken en Claass.it kanhiervoor mogelijkkostenin rekening gaan brengen.

9.2 Wanneer er een verzoek komt van een Betrokkene, anders dan Claass.it die zijn of
haar privacy rechten wil uitoefenen, wordt er binnen een termijn van 14 dagen aan
gewerkt. Deze rechten bestaan uit een verzoek om inzage, verbetering, aanvulling,
verwijdering of afscherming, bezwaar maken tegen de verwerking van de
persoonsgegevens en een verzoek tot overdraagbaarheid van de eigen
Persoonsgegevens.

Claass.itzalzichhoudenaan de wettelijke bewaartijd alshet persoonlijke gegevensbetreft.
Dit zijn bijvoorbeeld persoonsgegevens die Claass.it moet bewaren om
Belastingtechnischereden.

ARTIKEL 10, AUDIT

10.1 De wederpartij heeft het recht om audits uit te laten voeren door een onafhankelijke
ICT-deskundige die aan geheimhouding is gebonden ter controle van naleving van
alle puntenuitdeze Bijlage.

10.2  Deze audit vindt uitsluitend plaatst nadat de wederpartij de bij Claass.it aanwezige
soortgelijke auditrapportages heeft opgevraagd,beoordeeldenredelijkeargumenten
aanbrengtdieeendoorde wederpartijgeinitieerdeauditalsnog rechtvaardigen. Een
dergelijke audit wordt gerechtvaardigd wanneer de bij Claass.it aanwezige
soortgelijke auditrapportages geen of onvoldoende uitsluitsel geven over het naleven
van deze Bijlage door Claass.it. De door de wederpartij geinitieerde audit vindt twee
weken na voorafgaande aankondiging door de wederpartij, ten hoogste eens per jaar
plaats.

10.3  Claass.it zal aan de audit meewerken en alle voor de audit redelijkerwijs relevante
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informatie, inclusief ondersteunende gegevens zoals systeemlogs, en medewerkers zo
tijdig mogelijk en binnen een redelijke termijn, waarbij een termijn van maximaal twee
wekenredelijkistenzijeenspoedeisendbelangzich hiertegenverzet,terbeschikking
stellen.

10.4  Debevindingen naar aanleiding van de uitgevoerde audit zullen door partijenin onderling
overleg worden beoordeeld en, naar aanleiding daarvan, al dan niet worden
doorgevoerd door €én van de partijen of door beide partijen gezamenlijk.

10.5 Deredelijke kosten voor de audit worden door de wederpartij gedragen, met dien
verstandedatdekostenvoordein te huren ICT-deskundige altijd door de wederpartij
zullenworden gedragen.

ARTIKEL 11, GEHEIMHOUDING EN VERTROUWELIJKHEID

11.1 Opalle Persoonsgegevens die Claass.it van de wederpartij ontvangt en/of zelf verzamelt
inhet kader van deze Bijlage, rust een geheimhoudingsplicht jegens derden. Claass.it zal
deze informatie niet voor een ander doel gebruiken dan waarvoor hij deze heeft
verkregen, tenzij deze in een zodanige vorm is gebracht dat deze niet tot
betrokkenen herleidbaaris.

112  Deze geheimhoudingsplichtis niet vantoepassing:
e Voor zover de wederpartij uitdrukkelijke toestemming heeft gegeven om de

informatie aan derden te verschaffen; of

e Indien het verstrekken van de informatie aan derden logischerwijs noodzakelijk is
voor de uitvoering van de Hoofdovereenkomst of deze Bijlage; en

e Indienereenwettelijke verplichtingbestaatomdeinformatieaaneenderdete
verstrekken.

ARTIKEL 12, DUUR EN OPZEGGING

12.1 De Bijlageisaangegaanvoor de duur zoals bepaaldin de Overeenkomst tussen Partijenen
bijgebrekedaarvaninieder geval voor de duur van de samenwerking.
122  DeBijlage kantussentijds niet worden opgezegd.

12.3  Partijenmogen deze Bijlage alleen wijzigen met wederzijdse instemming.
12.4  NabeéindigingvandeBijlagevernietigt Claass.itdevandewederpartijontvangen

Persoonsgegevensonverwijld,tenzij Partijen andersovereenkomen.
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